Приложение №4  
к Договору № _______
от «__»_______201__ г.

Регламент оперативно-технического взаимодействия 

1. Введение

1.1.    Настоящий регламент "Оперативно-технического взаимодействия" (далее –  регламент) определяет порядок взаимоотношения сторон по Договору № _________ от «__» _________201__ г., сроки и объемы передаваемой оперативной и другой информации необходимой сторонам для выполнения договорных условий и соблюдения законодательства РФ, при:

· оперативном и техническом обслуживании объектов электрических сетей;

· осуществлении технологического присоединения;

· определении баланса электрической энергии в электрических сетях;

· обеспечении параметров надежности и качества электроэнергии при передаче ее от производителя к потребителю;

· предотвращении развития и ликвидация аварийных нарушений, поддержанию нормального режима   работы объектов электрических сетей;
1.2. Исполнитель по запросу Заказчика предоставляет все необходимые технические характеристики действующего и вновь вводимого оборудования и линий электропередачи, инструкции, схемы и данные, характеризующие режим работы оборудования;

1.3. Регламент определяет только оперативно-технические вопросы и не рассматривает правила ведения коммерческой деятельности на рынке электроэнергии. 

1.4. Знание настоящего регламента обязательно для персонала Заказчика и персонала Исполнителя. 

2. Термины и определения, классификация

    В настоящем регламенте используются следующие понятия: 

2.1 Оперативный персонал - это:
-
категория работников непосредственно воздействующих на органы управления энергоустановок и осуществляющих управление и обслуживание энергоустановок в смене. К данной категории относятся оперативный персонал подстанций и оперативно-выездных бригад.

· категория ремонтного персонала с правом непосредственного воздействия на органы управления электроустановок. К данной категории относится оперативно-ремонтный персонал.

· категория работников осуществляющих оперативное руководство в смене работой закрепленных за ними объектов (электрические сети, энергообъекты) и подчинённым ему оперативным персоналом. К данной категории относятся оперативные руководители (диспетчеры электрических сетей, энергодиспетчеры предприятий, организаций).

2.2. Режимы работы энергосистемы
Нормальный режим, Вынужденный режим, Аварийный режим, Послеаварийный режим.

Нормальный режим  энергосистемы  - режим   энергосистемы,   при  котором потребители снабжаются электрической энергией, а значения технических параметров режима энергосистемы и оборудования находятся в пределах длительно допустимых значений, имеются нормативные оперативные резервы мощности на электростанциях.

Вынужденный режим энергосистемы - режим энергосистемы, при котором загрузка некоторых контролируемых сечений выше максимально допустимой, но не превышает аварийно допустимой. Вынужденный режим может быть разрешен на высшем уровне диспетчерского управления для послеаварийных режимов на время прохождения максимума или минимума нагрузки, но не более 40 мин (дополнительно к 20 мин, разрешенным для нормализации послеаварийного режима), или на время, необходимое для ввода ограничений и/или мобилизации резерва, а также при невозможности выполнения требований к нормальным режимам энергосистемы.

Аварийный режим в электроэнергетической системе – режим энергосистемы с параметрами, выходящими за пределы требований технических регламентов, возникновение и длительное существование, которого представляет угрозу жизни и здоровью людей, повреждения оборудования и ведет к ограничению подачи электрической и тепловой энергии в значительном объеме.

Послеаварийный режим энергосистемы - режим, в котором энергосистема находится после локализации аварии до установления нормального или вынужденного режима. Послеаварийный режим характеризуется сниженными требованиями к параметрам режима, по сравнению с требованиями к нормальному режиму. Продолжительность нормализации послеаварийного режима ограничена 20 мин. Превышение указанного времени означает переход к работе в вынужденном режиме.

2.3. Внезапное нарушение электроснабжения – нарушение электроснабжения, возникающее без предварительного уведомления потребителя энергоснабжающей организацией или с уведомлением за время, недостаточное для принятия на объектах потребителей необходимых противоаварийных мер с учетом характера его производственных процессов;
2.4. Кратковременное нарушение электроснабжения – нарушение электроснабжения на время действия систем релейной защиты и автоматики при ликвидации возникшего повреждения или выполнения необходимых переключений в электрической сети общего назначения;
2.5. Нарушение электроснабжения – прекращение электроснабжения объекта потребителя или объекта электроэнергетики от электрической сети общего назначения или такое изменение напряжения и (или) частоты в этой сети, при которых работа указанных объектов невозможна;
3. Основные задачи  Заказчика и Исполнителя, выполняемые при 
оперативно-техническом взаимодействии

3.1 Обеспечение системной надежности при передаче электрической энергии и мощности по электрическим сетям.

3.2 Соблюдение правил промышленной и пожарной безопасности, правил охраны труда в процессе оперативного и технического обслуживания оборудования, зданий и сооружений.
3.3 Обеспечение максимальной экономичности и надежности энергопроизводства.
3.4 Совместные действия по предупреждению и ликвидации технологических нарушений при производстве, передаче и распределении электрической энергии.
3.5 Обеспечение надежной работы средств, обеспечивающих непрерывное осуществление диспетчерского управления энергообъектами.

4. Форма переговоров оперативного персонала
4.1 Оперативными переговорами считаются такие переговоры оперативного персонала, при которых передается (принимается) информация и сообщения, отдаются (принимаются к исполнению) распоряжения и разрешения по состоянию и изменению состояния режима работы энергообъектов, электрических сетей, ВЛ и оборудования, устройств РЗА, принимаемым мерам по ликвидации технологических нарушений.
4.2 Оперативные переговоры персонала Заказчика и Исполнителя должны быть четкими и лаконичными. Оперативные переговоры должны исключать возможность неправильного понимания сообщений и другой информации.
4.3 Оперативные переговоры персонала Заказчика и Исполнителя должны вестись грамотно. Все электрооборудование, присоединения, коммутационные аппараты, устройства релейной защиты и автоматики должны называться полностью согласно установленным диспетчерским наименованиям. Отступление от технической терминологии и диспетчерским наименований, при оперативных переговорах запрещается.
4.4 Оперативные переговоры должны начинаться с сообщения фамилий персонала Заказчика и Исполнителя, ведущих оперативные переговоры. При проведении оперативных переговоров допускается только официальное обращение: по фамилии или по имени-отчеству.
4.5 Распоряжения персонала Заказчика по вопросам, входящим в его компетенцию, должны выполняться оперативным персоналом Исполнителя своевременно.
4.6 Ответственность за не выполнение или задержку выполнения распоряжения персонала Заказчика несут лица персонала Исполнителя, санкционировавшие его невыполнение или задержку.
5. Обязанности сторон

5.1. Исполнитель обязан:
5.1.1. Обеспечивать надежность управления ЛЭП и оборудованием Заказчика, переданным в диспетчерское управление или диспетчерское ведение Исполнителя, в том числе в условиях ликвидации технологических нарушений, ЧС и в «особый период».
5.1.2. Исполнять заявки Заказчика, на изменение состояния ЛЭП и  оборудования, переданного в диспетчерское управление или диспетчерское ведение Исполнителя.
5.1.3. Обеспечивать оперативно-технологическую дисциплину обслуживающего персонала и исполнения ими инструктивных материалов по диспетчерскому управлению.
5.1.4. Предоставлять информацию, необходимую для осуществления функций Заказчика как сетевой компании и формирования показателей оперативной, технической и статистической отчетности.
5.1.5. Выполнять требования Заказчика по обеспечению надежности работы энергетического оборудования, технических и технологических систем, снижению рисков технологических нарушений, организации подготовки оперативно-технического персонала.
5.1.6. При расследовании технологических нарушений, несчастных случаев, нарушении оперативной дисциплины привлекать специалистов Заказчика для участия в работе комиссии. Обеспечивать необходимой информацией работу комиссии.
5.1.7. Для составления структуры потерь и баланса электроэнергии энергосистеме предоставлять данные о работе оборудования подстанций.
5.1.8. Представлять на согласование программы, на включение в работу нового и вводимого после ремонта электрооборудования.
5.1.9. Руководить ликвидацией системных технологических нарушений и технологических нарушений на ЛЭП и оборудовании, находящемся в диспетчерском управлении Исполнителя.
5.1.10. Обеспечивать по заданию Заказчика организацию проведения контрольных измерений потокораспределения, нагрузок и уровней напряжения в электрических сетях энергосистем, замеров параметров оборудования и режимов.
5.1.11. Немедленно информировать об аварийных ситуациях на энергетических объектах, а так же о выявленных в процессе производства плановых ремонтных работ (сторонними организациями) дефектах оборудования.
5.1.12. Предоставлять в Заказчика информацию о надвигающихся стихийных бедствиях.
5.1.13. Ежедневно предоставлять  рапорт уполномоченному лицу Заказчика путем выхода на связь персонала Исполнителя  (на адреса в соответствии с предоставляемыми списками) следующую информацию:
· о произошедших за прошедшие сутки аварийных отключениях,  времени простоя и времени восстановления нормального режима работы;

· о планируемых переключениях на текущие сутки;

· о выявленных дефектах в работе электрооборудования, средствах РЗА и ПА.

5.2. Заказчик обязан:

5.2.1. Согласовывать проекты по изменению схемы и состава оборудования Заказчика.

5.2.2. Участвовать в работе комиссии при расследовании технологических нарушений, несчастных случаев, нарушении оперативной дисциплины.

5.2.3. Согласовывать нормальные и ремонтные схемы подстанций.

5.2.4. Организовывать проведение контрольных замеров.

5.2.5.  Согласовать программы на включение в работу нового и вводимого после ремонта электрооборудования.

6. Права Заказчика и Исполнителя
6.1.  Исполнитель имеет право:

6.1.1. Получать от Заказчика обоснования принимаемых оперативных решений, влияющих на надежность функционирования оборудования подстанций.
6.1.2. По основаниям, определенным Системным оператором, при возникновении или угрозе возникновения аварийных электроэнергетических режимов по причине возникновения (угрозе возникновения) дефицита электрической энергии и мощности и (или) падения напряжения, перегрузки электротехнического оборудования и в иных чрезвычайных ситуациях и при отсутствии распоряжений от ССО и ЭСО о введении графиков временного отключения потребления вводить в действие указанные графики самостоятельно при своевременном уведомлении Заказчика.
6.1.3. Получать информацию, необходимую для выполнения возложенных на подразделения Исполнителя  обязанностей, в соответствии с регламентом.
6.2. Заказчик имеет право:

6.2.1. Участвовать в расследовании технологических нарушений, несчастных случаев, случаев нарушений оперативной дисциплины дежурным персоналом.

6.2.2. Получать информацию, необходимую для выполнения возложенных на Заказчика обязанностей, в соответствии с согласованными регламентами и нормативными документами. 

6.2.3. Участвовать в послеаварийных проверках устройств РЗА, ПА и СДТУ, находящихся в диспетчерском управлении или диспетчерском ведении Исполнителя.

6.2.4. Получать информацию о режимах работы оборудования подстанций.

6.2.5. Контролировать соблюдение диспетчерской дисциплины обслуживающим персоналом подстанций.

6.2.6. Контролировать поддержание в технической исправности энергетического оборудования, технических и технологических систем и принимать меры, направленные на повышение надежности их работы и снижение рисков технологических нарушений.

6.2.7. Контролировать выполнение требований по обеспечению надежности работы энергетического оборудования, технических и технологических систем, снижению рисков технологических нарушений, организации подготовки персонала.

6.2.8. Осуществлять анализ и прогнозирование рисков снижения надёжности работы сетевого и подстанционного  оборудования Заказчика.

6.2.9. Выполнять анализ достаточности противоаварийных мероприятий по результатам расследования технологических нарушений в работе оборудования.

6.2.10. Осуществлять оценку достаточности применяемых на объектах предупредительных и профилактических мер по вопросам безопасности производства.
6.2.11. Осуществлять контроль над разработкой и проведением мероприятий по предупреждению пожаров и аварий на энергообъектах и обеспечению готовности энергообъектов к их ликвидации.
6.2.12. Контролировать осуществление непрерывного круглосуточного диспетчерского управления передачей электроэнергии (мощности) по сетям Заказчика.

6.2.13. Контролировать ликвидацию системных технологических нарушений и технологических нарушений на ЛЭП и оборудовании Заказчика.

6.2.14. Контролировать обеспечение соблюдения оперативной дисциплины дежурным персоналом подстанций.
7. Порядок предоставления информации для определения количества электрической энергии поступившей в электрическую сеть
7.1. Исполнитель ежемесячно до 2 числа направляет Заказчику информацию о показаниях приборов коммерческого учета электроэнергии на 00 часов 00 минут московского времени 01 числа каждого месяца по форме:
	Потребитель
Точка измерения
	Мощность
	Начальные показания
	Конечные показания
	Разность
	Коэфф. тр.
	Расход  кВт.ч
	Потери
%
	Потери
кВт.ч
	Итого
кВт.ч

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


8. Порядок и сроки предоставления информации подразделений Заказчика 
и подразделений Исполнителя
	№№

п/п
	Содержание информации
	Максимальный срок, периодичность предоставления
	Вид запроса и (или) ответа

	Исполнитель  передает в ПТО Заказчика

	1
	Оперативную информацию о возникновении аварийной ситуации на объекте электрических сетей
	До 20 минут после факта
	Телефонограмма

8-909-518-00-65


	2
	Информацию о возникновении неисправностей устройств      РЗиА,      обеспечивающих      надежное электроснабжение;


	До 24х часов после факта

В рабочие дни
	Телефонограмма в ПТО

8-3846-69-35-00

	3
	Информацию об оперативной обстановке на обслуживаемых подстанциях, возникших дефектов в работе оборудования, аварийных отключений присоединений, превышение установленной нагрузки на силовой трансформатор или присоединение за истекшие сутки. 
	Ежедневно в рабочие дни с 09ч.00м до 10ч00м
	Телефонограмма (факс) в ПТО

8-3846-69-35-00

и информация на электронные адреса npto@elektroseti.com

	4
	Рапорт уполномоченному лицу Заказчика путем выхода на связь:
•
о произошедших за прошедшие сутки аварийных отключениях,  времени простоя и времени восстановления нормального режима работы;

•
о планируемых переключениях на текущие сутки;

•
о выявленных дефектах в работе электрооборудования, средствах РЗА и ПА.
	Ежедневно в рабочие дни с 09ч.00м до 11ч00м
	Телефонограмма (факс) в ПТО

8-3846-69-35-00

и информация на электронные адреса npto@elektroseti.com

	5
	Информацию о выходе из строя имуществ (частичная или полная утрата)
	До 48 часов после факта

В рабочие дни
	На бумажном носителе (факс)  в ПТО

8-3846-69-35-00 и информация на электронный адрес 

elektroseti@elektroseti.com

	6
	Информацию, необходимую для осуществления Заказчиком деятельности по предоставлению услуг по передаче электрической энергии и осуществления тарифного регулирования;
	В разумные сроки, но не более 10 рабочих дней после запроса
	На бумажном и электронном носителе

	7
	Однолинейные схемы первичной коммутации
	В разумные сроки, но не более 10 рабочих дней после внесения изменения или запроса.
	На бумажном и электронном носителе

	8
	Акты о проведении тех.освидетельствования (оборудования превысившего срок службы)
	В разумные сроки, но не более 10 рабочих дней после  проведения освидетельствования
	На бумажном носителе

	9
	Карты уставок РЗиА
	В разумные сроки, но не более 10 рабочих дней после внесения изменения или запроса.
	На бумажном носителе

	10
	Дефектные акты по оборудованию, требующему проведения капитального ремонта (замены) по результатам испытаний 
	В разумные сроки, но не более 5 рабочих дней после  проведения испытаний
	На бумажном и электронном носителе на электронный адрес npto@elektroseti.com

	11
	Мероприятия по пропуску весенних вод
	до 15 февраля текущего года
	На бумажном носителе

	12
	Сведения о максимальных нагрузках на ПС
	До 01 января и до 01 июля  текущего года


	На бумажном и электронном носителе на электронный адрес npto@elektroseti.com
и n.tishenko@elektroseti.com

	13
	Мероприятия по подготовке к работе в осенне-зимних условиях
	до 15 мая текущего года
	На бумажном носителе

	14
	Отчет о выполнении мероприятий по пропуску весенних вод
	до 15 мая текущего года
	На бумажном носителе

	15
	Отчет о выполнении мероприятий по подготовке к грозовому сезону и работе электрооборудования в летнее время
	до 01 мая текущего года
	На бумажном носителе

	16
	Отчет о выполнении мероприятий по подготовке к работе в осенне-зимних условиях
	до 01 сентября текущего года
	На бумажном носителе

	17
	Отчет о проведенных противоаварийных и противопожарных тренировках 
	До 20 января и до 15 июля  
	На бумажном носителе

	Исполнитель  передает в ОРСУ Заказчика

	18
	Информацию, необходимую для осуществления Заказчиком деятельности  по предоставлению услуг по передаче электрической энергии и осуществления тарифного регулирования 
	В разумные сроки, но не более 10 рабочих дней после  запроса
	На бумажном носителе

	ОРСУ Заказчика передает Исполнителю

	19
	Графики временного ограничения энергоснабжения на согласование
	В разумные сроки, но не более 10 рабочих дней после получения от вышестоящей сетевой организации
	На бумажном и электронном носителе

	20
	Распоряжение на отключение или перевод нагрузок ПС  и ЛЭП по заявке системного оператора,  энергосбытовой организации, вышестоящей или смежной сетевой организации.
	За 5 рабочих дней до отключения
	Телефонограмма

8(3842)____________

	21
	Распоряжение на отключение присоединения по заявке энергосбытовой организации.
	За 24 часа до отключения
	Телефонограмма

8(3842)____________

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

________________________
__________________________
_______________ /___________/
М.П.
	ЗАКАЗЧИК:

Генеральный директор
ООО «ОЭСК»

__________________ И.А. Галицкий
М.П.
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